Wersja: 4.0 (Puszczykowo, 05.05.2026)

§0. Postanowienia ogélne (negocjacje)

1.

Zawarcie umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajgcym moze nastgpi¢ na dwa
sposoby:

1. nazasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, albo
2. wdrodze indywidualnych negocjaciji.

Kupujacy ma prawo przed ztozeniem zamoéwienia do negocjacji wszelkich
zapisdéw umowy ze Sprzedajgcym, w tym réwniez zmieniajgcych zapisy
niniejszego Regulaminu. Negocjacje powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej
i kierowane na adres Sprzedajacego:

Joanna Leonska EKOJ.PL, ul. Poznanska 75, 62-040 Puszczykowo.

W przypadku rezygnacji przez Kupujacego z mozliwosci zawarcia umowy na
drodze indywidualnych negocjacji zastosowanie ma niniejszy Regulamin oraz
wtasciwe przepisy prawa.

§1. Definicje

1.

Adres pocztowy - imie i nazwisko lub nazwa instytucji, potozenie w
miejscowosci (ulica, numer budynku, numer lokalu), kod pocztowy oraz
miejscowosé.

Adres reklamacyjny:

Joanna Leonska EKOJ.PL, ul. Poznanska 75, 62-040 Puszczykowo.

Cennik dostaw - zestawienie dostepnych rodzajow dostawy i ich kosztow,
dostepne pod adresem: https://ekoj.pl/dostawa,101.html

Dane kontaktowe:
Joanna Leonska EKOJ.PL, ul. Poznanska 75, 62-040 Puszczykowo,
e-mail: ahoj@ekoj.pl, telefon: 665 443 565

Dostawa - ustuga przewozowa wraz z okresleniem przewoznika i kosztu, zgodnie
z Cennikiem dostaw.

Dowodd zakupu - faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z przepisami
prawa.

Karta produktu — podstrona sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym
produkcie.
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Klient (B2B) - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
dokonujgca zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z
jej dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego (w szczegdélnosci
wedtug przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG). (NOWE/UREALNIONE)

Kupujacy — Konsument, Przedsiebiorca na prawach konsumenta lub Klient (B2B).

Koszyk - lista produktéw sporzadzona z oferowanych w sklepie produktow na
podstawie wyboréw Kupujgcego.

Miejsce wydania rzeczy — adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane w
zamowieniu przez Kupujacego.

Moment wydania rzeczy - moment, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez
niego osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.

Ptatnosc¢ — metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe,
wymieniona pod adresem: https://ekoj.pl/platnosc,102.html

Produkt — minimalna i niepodzielna ilos¢ rzeczy, ktdra moze by¢ przedmiotem
zamowienia, wskazana w sklepie jako jednostka miary przy cenie
(cena/jednostka).

Przedmiot umowy - produkty oraz dostawa.

Punkt odbioru — miejsce wydania rzeczy niebedace adresem pocztowym,
wskazane przez Sprzedajgcego w sklepie.

Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem ekoj.pl.

Sprzedajacy:
Ekoj.plJoanna Leonska, ul. Poznanska 75, 62-040 Puszczykowo,
NIP: 789-165-41-60, REGON: 302319050, wpis do CEIDG.

System - zespot urzgdzen i oprogramowania zapewniajgcy przetwarzanie i
przesyt danych w sieci Internet.

Termin realizacji — podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych.

Umowa - umowa sprzedazy na odlegtos¢ zawierana pomiedzy Sprzedajacym a
Kupujacym na zasadach niniejszego Regulaminu.



§2.

24.

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego sktadane za posrednictwem
Sklepu, okreslajace jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ produktdw; rodzaj dostawy;
rodzaj ptatnosci; miejsce wydania rzeczy; dane Kupujacego.

Warunki ogélne

1.

10.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z prawem polskim i niniejszym
Regulaminem.

Miejsce wydania rzeczy musi znajdowac sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie dostarczaé rzeczy wolne od wad / brakdéw
zgodnosci, z zastrzezeniem, ze produkty Swieze i naturalne mogg wykazywaé
typowe dla nich réznice wynikajace z charakteru produktu (np. sezonowosg,
kaliber, wyglad) — o ile nie wptywa to naich bezpieczenstwo i zgodnos¢ z opisem.

Ceny podawane przez Sprzedajgcego wyrazone sg w polskiej walucie i sg cenami
brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny produktéw nie zawierajg kosztu dostawy,
ktory okreslony jest w Cenniku dostaw.

Terminy liczone sa zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego.

Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie i zabezpieczenie istotnych
postanowien Umowy nastepuje poprzez: a) wystanie na e-mail Kupujgcego
potwierdzenia zamdwienia, informacji o prawie odstgpienia (jesli przystuguje),
linkéw do Regulaminu i wzoru odstapienia;

b) dotgczenie do przesytki dowodu zakupu.

Sprzedajacy informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby
trzecie dla produktéw znajdujacych sie w sklepie, jesli takie gwarancje
wystepuja.

Sprzedajgcy nie pobiera optat za komunikacje z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc, a Kupujacy ponosi koszty wynikajace z umowy
z operatorem telekomunikacyjnym.

Wymagania techniczne: do korzystania ze Sklepu niezbedne jest urzadzenie z
dostepem do Internetu, aktualna przegladarka internetowa oraz aktywne
konto e-mail.

Kupujacy moze skorzystaé z opcji zapamietania danych w Sklepie w celu
utatwienia kolejnych zakupoéw (konto). Kupujacy zobowigzany jest do zachowania
poufnosci loginu i hasta oraz do ochrony ich przed dostepem osdb trzecich.



Kupujacy moze w kazdej chwili uzyskaé¢ wglad, poprawié dane, zaktualizowa¢ je
lub usuna¢ konto.

11. Sprzedajgcy stosuje sie do kodeksu dobrych praktyk (jezeli zostat przyjety w
danym zakresie).

§3. Zawarcie Umowy i realizacja Zamoéwien
1. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe.

2. W celu ztozenia zamdéwienia Kupujacy wykonuje co najmniej nastepujace
czynnosci: a) dodanie produktu do koszyka;
b) wybdr rodzaju dostawy;
c) wybdr rodzaju ptatnosci;
d) wybor miejsca wydania rzeczy;
e) ztozenie zamowienia poprzez uzycie przycisku ,,Zamawiam” (lub
réwnowaznego).

3. Ztozenie Zamowienia stanowi oferte Kupujacego zawarcia Umowy. Umowa
zostaje zawarta z chwila przyjecia Zamoéwienia przez Sprzedajacego, o czym
Sprzedajacy informuje Kupujacego wiadomoscia e-mail (,,Przyjecie
zamowienia do realizacji”).

4. Sprzedajgcy moze odmowic przyjecia Zamowienia w uzasadnionych
przypadkach, w szczegélnosci w razie braku dostepnosci produktdow, btedéw
cenowych oczywistych lub braku mozliwosci realizacji dostawy na wskazanych
warunkach.

5. Sprzedajacy przekazuje informacje o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji nie
p6zniej niz w terminie 48 godzin od ztozenia Zamowienia (dni robocze), chyba ze z
uwagi na charakter produktéw swiezych i sposéb kompletacji zamowien przyjecie
nastagpi szybciej.

6. Realizacja zamowienia ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych nastepuje po zaksiegowaniu wptaty na koncie
Sprzedajgcego, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od ztozenia Zamdwienia,
chyba ze Kupujacy nie byt w stanie spetni¢ swiadczenia bez swojej winy i
poinformowat o tym Sprzedajgcego.

7. Realizacja zamowienia ptatnego za pobraniem nastepuje po zawarciu Umowy.

8. Wystanie przedmiotu Umowy nastepuje w terminie okreslonym na karcie
produktu, a dla zamdéwien obejmujgcych wiele produktéw —w najdtuzszym
terminie wskazanym dla produktéw w Zamowieniu. Bieg terminu rozpoczyna sie
od dnia przyjecia Zamoéwienia do realizacji (zawarcia Umowy).



9. Zakupiony przedmiot Umowy jest wysytany wraz z dokumentem sprzedazy
wybranym przez Kupujgcego, wybranym przez Kupujacego rodzajem Dostawy, do
wskazanego miejsca wydania rzeczy.

§4. Informacje o cenach, promocjach i wyprzedazach

1. Jezeli Sprzedajacy informuje o obnizeniu ceny produktu (np. ,,promocja”,
swyprzedaz”), wowczas obok ceny aktualnej prezentuje réwniez informacje o
najnizszej cenie tego produktu z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki -
zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

2. W przypadku produktéw oferowanych krécej niz 30 dni, Sprzedajacy
prezentuje najnizsza cene od rozpoczecia oferowania produktu do chwili
wprowadzenia obnizki - zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

3. Rabaty moga wynikac¢ takze z kuponéw, koddw rabatowych lub programow
lojalnosciowych — o ile sg oferowane w Sklepie. Zasady takich akcji promocyjnych
moga by¢ okreslone w osobnych warunkach.

§5. Opinie o produktach

Sklep umozliwia publikowanie ocen i opinii o produktach. Opinie oznaczone jako
szweryfikowane” pochodza od oséb, ktére dokonaty zakupu produktu w sklepie
ekoj.pl. Weryfikacja polega na powigzaniu opinii zzamowieniem (np. poprzez konto
klienta i historie zamoéwien lub poprzez indywidualny link wysytany po zakupie).

1. Sprzedajacy moze odmoéwié publikacji lub usunaé opinie, jezeli jej tres¢ jest
bezprawna, wulgarna, reklamowa, zawiera dane osobowe oséb trzecich lub
nie dotyczy produktu.

2. Sprzedajacy nie weryfikuje merytorycznej prawdziwosci subiektywnych ocen (np.
»Ssmakowat/nie smakowat”), o ile nie naruszajg one zasad z pkt 2.

§6. Prawo odstapienia od Umowy (zwroty) - Konsument i Przedsiebiorca na prawach
konsumenta

1. Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie
14 dni od objecia rzeczy w posiadanie (wydania rzeczy), z zastrzezeniem
wyjatkow wskazanych w ust. 8.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.



3. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu (jesli udostepniony) lub
w innej formie zgodnej z prawem (np. e-mail). Sprzedajgcy niezwtocznie
potwierdzi otrzymanie oswiadczenia na e-mail.

4. W przypadku odstgpienia Umowa jest uwazana za niezawarta.

5. Kupujacy ma obowigzek zwrdcic¢ rzecz Sprzedajacemu niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia odstgpienia. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

6. Kupujacy odsyta rzeczy na wtasny koszt i ryzyko, chyba ze przepisy stanowig
inaczej.

7. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

8. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w przepisach, w
szczegoblnosci dotyczacych: a) rzeczy ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub
majacych krotki termin przydatnosci do uzycia (dotyczy w szczegdlnosci wielu
produktéw spozywczych swiezych);

b) rzeczy dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu
nie mozna zwrécié ze wzgleddéw higienicznych lub ochrony zdrowia;
c) pozostatych wyjatkéw przewidzianych w przepisach prawa.

9. Sprzedajacy zwraca Kupujacemu otrzymane ptatnosci nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy czym moze
wstrzymac sie ze zwrotem do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia dowodu odestania — w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniegj.

10. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy zgodzi sie na inny sposdb niewigzacy sie z
kosztami.

§7. Reklamacje - Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci towaru z Umowa istniejacy
w chwili dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili (Lub dtuzej, jesli wynika
to z okreslonego terminu przydatnosci/utrwalonych zapewnien dotyczacych
trwatosci).

1. Domniemywa sie, ze brak zgodnos$ci ujawniony w ciggu 2 lat od dostarczenia
istniat w chwili dostarczenia, chyba ze nie da sie tego pogodzi¢ ze specyfika
towaru lub charakterem braku zgodnosci.



2. W razie braku zgodnosci towaru z Umowa Kupujacy moze zadaé
doprowadzenia towaru do zgodnos$ci zUmowa przez naprawe lub wymiane
(pierwsza kolejnosé roszczen).

3. Sprzedajacy moze dokonaé wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy, lub
naprawy, gdy Kupujacy zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci w
sposéb wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw.

4. Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
Umowy, gdy:

a) Sprzedajagcy odmoéwi doprowadzenia towaru do zgodnosci zUmowa; albo

b) Sprzedajacy nie doprowadzi towaru do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci; albo

c) brak zgodnosci wystepuje nadal mimo préby doprowadzenia do zgodnosci;
albo

d) brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny lub
odstgpienie bez wczesniejszej naprawy/wymiany; albo

e) z oswiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wynika, ze Sprzedajacy nie
doprowadzi towaru do zgodnosci w rozsadnym czasie.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy Kupujacy zwraca towar Sprzedajgcemu, a
Sprzedajgcy zwraca cene zgodnie z przepisami.

6. Reklamacje mozna sktadaé:

a) pisemnie na adres reklamacyjny;

b) e-mailowo na: ahoj@ekoj.pl;

c) telefonicznie: 665 443 565 (zalecane potwierdzenie e-mailowe dla celow
dowodowych).

7. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé co najmniej: dane Kupujgcego,
numer zamowienia (jesli dostepny), opis problemu/braku zgodnosci oraz
oczekiwany sposob doprowadzenia do zgodnosci (naprawa/wymiana) lub inne
roszczenie.

8. Sprzedajacy ustosunkuje sie do reklamacji w terminie wymaganym przepisami;
brak odpowiedzi w terminie moze skutkowaé uznaniem reklamaciji na
zasadach okreslonych w przepisach.

9. Sprzedajacy ponosi koszty doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowa (w tym
koszty wymiany/naprawy oraz dostawy/odestania), zgodnie z przepisami.

§8. Reklamacje i odpowiedzialnosé - Klient (B2B)



. Wobec Klientéw (B2B) Sprzedajacy moze wytaczyé¢ odpowiedzialnos$é z tytutu

rekojmi w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

Postanowienie powyzsze nie dotyczy Konsumentdéw ani Przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta.

Klient (B2B) powinien zbada¢ przesytke i produkty w mozliwie krotkim czasie po
dostarczeniu, a ewentualne zastrzezenia zgtosi¢ niezwtocznie.

§9. Dostawa, odbiér i ryzyko

1.

2.

4.

Dostawa realizowana jest zgodnie z Cennikiem dostaw dostepnym pod adresem:
https://ekoj.pl/dostawa,101.html

Wybér dostepnych metod dostawy moze zaleze¢ od rodzaju produktu (np.
produkty wymagajace chtodzenia).

Kupujacy powinien zapewnié mozliwos¢ odbioru przesytki w uzgodnionym
terminie, w tym mozliwos¢ kontaktu telefonicznego w celu awizacji dostawy.

W przypadku uszkodzen przesytki zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody z
przewoznikiem oraz niezwtoczne zgtoszenie do Sprzedajacego (utatwia to
proces wyjasniajacy).

§10. Ptatnosci

1.

2.

Dostepne metody ptatnosci sg wskazane pod adresem:
https://ekoj.pl/platnosc,102.html

Sprzedajgcy moze uzaleznic¢ realizacje zamoéwienia od: a) dokonania przedptaty
catosci lub czesci wartosci zamodwienia, lub

b) uzyskania limitu kredytu kupieckiego, lub

c) zgody Sprzedajgcego na wysytke za pobraniem.

§11. Dane osobowe i prywatnos¢

Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Sprzedajacy.

1.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym cele,
podstawy prawne, okresy przechowywania oraz odbiorcy danych, opisane sa
w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem: ekoj.pl/polityka-
prywatnosci.html



2. Sprzedajacy przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do realizacji

zamoéwienia, obstugi klienta, rozliczeh oraz wypetnienia obowigzkdéw prawnych.

§12. Postanowienia koncowe

1.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
Kupujacego. W razie niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z prawem,
Sprzedajacy stosuje przepisy prawa w miejsce zakwestionowanego
postanowienia.

O zmianach Regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Kupujacy beda
powiadamiani drogg elektroniczng co najmniej 30 dni przed wejSciem w zycie
nowej wersji (0 ile zmiana dotyczy ich praw i obowigzkow).

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w zaktadce ,,Regulamin”
(ekoj.pl/regulamin.html). W trakcie realizacji zamowienia oraz w catym okresie
obstugi posprzedazowej obowigzuje wersja zaakceptowana przy sktadaniu
zamowienia, chyba ze Kupujgcy wybierze wersje korzystniejszg i poinformuje o
tym Sprzedajacego.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie wtasciwe przepisy
prawa.

Kwestie sporne moga by¢ rozwigzywane polubownie (np. mediacja) lub na drodze
postepowania sgdowego przed sagdem wtasciwym miejscowo i rzeczowo.



