Polityka prywatnosci i plikow cookies ekoj.pl
Wersja: 8.0
Data obowigzywania: 14.05.2026

I. Administrator i kontakt

1.

2.

Administratorem danych osobowych jest Joanna Leonska EKOJ.PL, ul.
Poznanska 75, 62-040 Puszczykowo, NIP 789-165-41-60, REGON 302319050.

Kontakt w sprawach prywatnosci: ahoj@ekoj.pl.

Il. Zakres Polityki

1.

3.

Polityka okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania
plikdow cookies i podobnych technologii w serwisie ekoj.pl.

Spetniamy obowigzek informacyjny zgodnie z art. 13 RODO, w tym informujemy o
celach, podstawach prawnych, odbiorcach (lub kategoriach odbiorcéw), czasie
przechowywania danych, prawach uzytkownika oraz ewentualnych transferach
poza EOG.

Zasady stosowania cookies i uzyskiwania zgdd wynikajg z przepiséw dotyczacych
prywatnosci w tgcznosci elektronicznej, w tym z polskiej ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej (PKE) obowigzujacej od 10.11.2024 .

lll. Definicje

1.

2.

3.

Serwis - sklep internetowy dostepny pod domeng www.ekoj.pl.
Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu (w tym Kupujacy).

Cookies — pliki tekstowe lub podobne identyfikatory zapisywane/odczytywane z
urzadzenia Uzytkownika w celu zapewnienia dziatania Serwisu oraz — po zgodzie -
analityki i marketingu.

IV. Jakie dane przetwarzamy

W zaleznosci od sposobu korzystania z Serwisu przetwarzamy w szczegoélnosci:

1.

2.

Dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie i nazwisko, e-mail, telefon.

Dane adresowe dostawy/fakturowania: adres, a w przypadku firm takze dane
firmowe (np. NIP).

Dane transakcyjne: szczegdty zamaoéwienia, historia zamoéwien, dokumenty
sprzedazy.

Dane konta klienta (jesli zatozysz konto): dane logowania/ustawienia, historia
zamowien.



5. Dane komunikacyjne: tre$¢ korespondenciji i zgtoszen (np. reklamacje).

6. Dane techniczne/internetowe: IP, identyfikatory cookies, dane o urzadzeniu i
aktywnosci w Serwisie — zaleznie od ustawien cookies i zgdd.

V. Cele i podstawy prawne przetwarzania (art. 13 RODO)

1. Realizacja zaméwien (sprzedaz), kontakt w sprawie zamoéwienia, dostawa -
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy / dziatania przed zawarciem umowy).

2. Ptatnosciizwroty - art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. ¢ RODO (w tym obowigzki prawne).

3. Reklamacje, zwroty, rozpatrywanie roszczen, obrona przed roszczeniami -
art. 6 ust. 1 lit. ci/lub lit. f RODO (uzasadniony interes: dochodzenie/obrona
roszczen).

4. Ksiegowosé i podatki— art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny).
5. Prowadzenie konta klienta - art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

6. Newsletter (MailerLite) - art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) oraz zgodnie z
przepisami dotyczacymi komunikacji elektronicznej (PKE).

7. Analityka i pomiar ruchu (cookies analityczne) - art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda).

8. Reklama, remarketing i pomiar skutecznosci kampanii (cookies
marketingowe) — art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda). Jesli wyrazisz zgode, mozemy
wykorzystywacé dane o aktywnosci w Serwisie do pomiaru skutecznosci
kampanii, tworzenia grup odbiorcow i wyswietlania reklam dopasowanych do
zainteresowan (profilowanie).

VI. Czy podanie danych jest obowigzkowe?

1. Podanie danych niezbednych do realizacji zaméwienia (np. adres dostawy) jest
konieczne do zawarcia i wykonania umowy — bez nich nie zrealizujemy
zamowienia.

2. Zgody (newsletter, cookies analityczne/marketingowe) sa dobrowolne i mozna je
wycofa¢ w dowolnym momencie.

VII. Odbiorcy danych (kategorie i dostawcy)

Dane mogg by¢ ujawniane odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw w zakresie niezbednym
do realizacji celu.

1. Ptatnosci: ePtatnosci (obstuga ptatnosci i zwrotow).

2. Hostingi IT: OVH (hosting/infrastruktura), Blulink (utrzymanie/obstuga IT).



System obstugi zamoéwien/integracje: BaselLinker (obstuga zamodwien,
integracje wysytkowe).

Dostawy i logistyka: InPost, DPD, Goodspeed (dostawy nocne) - realizacja
dostawy. Zakres danych przekazywanych do dostawy moze obejmowac: imieg i
nazwisko, adres dostawy oraz telefon i e-mail do awizaciji i informacje
organizacyjne doreczenia.

Newsletter: MailerLite — wytgcznie, jesli zapiszesz sie na newsletter.

Analityka i reklamy (po zgodzie): Google i Meta — w zakresie cookies
analitycznych/marketingowych, jesli wyrazisz zgode.

Mozemy wskazywac¢ odbiorcéw jako kategorie odbiorcéw, co jest dopuszczalne
w obowigzku informacyjnym (art. 13 RODO) i praktyczne, gdy lista partnerow sie
Zmienia.

VIIl. Podmioty przetwarzajace (art. 28 RODO)

W przypadku, gdy dany dostawca dziata jako podmiot przetwarzajacy (np. czes¢ ustug

IT/hostingu), wspotpraca odbywa sie na podstawie umow spetniajagcych wymogi art. 28

RODO.

IX. Transfer danych poza EOG (np. USA)

1.

2.

3.

W zwigzku z korzystaniem z narzedzi Google/Meta (analityka i reklamy), moze
dojs¢ do przekazywania danych poza EOG (np. do USA) - zaleznie od konfiguraciji
i udzielonych zgdd cookies.

Transfer do USA moze odbywac sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajgcej adekwatnos$é¢ ochrony w ramach EU-US Data Privacy Framework
(DPF) - jesli odbiorca jest certyfikowany w DPF.

W innych przypadkach transfer moze nastepowac przy zastosowaniu
odpowiednich zabezpieczen (np. standardowych klauzul umownych) lub
wyjatkow przewidzianych w RODO - zaleznie od sytuaciji.

X. Okres przechowywania danych

1.

Dane zamoéwien i rozliczen przechowujemy przez czas realizacji umowy oraz
przez okres wymagany przepisami ksiegowo-podatkowymi, a takze do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen.

Dane konta - przez czas utrzymywania konta; po usunieciu konta — przez okres
niezbedny do rozliczen i obrony roszczen.

Dane newslettera — do czasu wycofania zgody lub rezygnaciji z subskrypciji.



4. Dane z cookies —zgodnie z ustawieniami narzedzi i okresami ich
waznosci/retencji; cookies analityczne i marketingowe dziatajg do czasu
cofniecia zgody lub wygasniecia cookies (zaleznie od konfiguraciji).

XI. Prawa oso6b, ktorych dane dotycza

Masz prawo do: dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
opartego na uzasadnionym interesie, cofniecia zgody (jes$li dotyczy), oraz wniesienia
skargi do Prezesa UODO.

Whnioski: ahoj@ekoj.pl

XIl. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

1. Jezeliwyrazisz zgode na cookies marketingowe, Twoja aktywnos¢ w Serwisie
moze byé wykorzystywana do profilowania w celach marketingowych (np.
remarketing, dopasowanie reklam, pomiar skutecznosci kampanii).

2. Serwis nie podejmuje decyzji wywotujgcych skutki prawne wytgcznie w sposdb
zautomatyzowany bez udziatu cztowieka.

Xlll. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy srodki organizacyjne i techniczne adekwatne do ryzyk, aby chroni¢ dane
przed nieuprawnionym dostepem, utratg lub naruszeniem.

XIV. Polityka cookies i podobnych technologii (PKE)
1) Rodzaje cookies

1. Niezbedne (techniczne) - konieczne do dziatania sklepu (np. koszyk, sesja,
bezpieczenstwo).

2. Analityczne - pomiar ruchu i ulepszanie Serwisu (np. Google Analytics) —
uruchamiane po zgodzie.

3. Marketingowe — reklamy/remarketing i pomiar konwers;ji (np. Google
Ads/AdSense, Meta Pixel) — uruchamiane po zgodzie.

2) Zgoda i wycofanie zgody

1. Cookies inne niz niezbedne (analityczne i marketingowe) uruchamiamy wytgcznie
po uzyskaniu zgody Uzytkownika; zgode mozna w kazdej chwili wycofac lub
zmieni¢ w ustawieniach cookies.

2. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢é z prawem dziatann dokonanych przed jej
cofnieciem.



3) Narzedzia

Google Analytics — analityka (kategoria: analityczne).

Google Ads / AdSense - reklamy/remarketing, pomiar konwersji (kategoria:
marketingowe).

Meta (Facebook/Instagram) — Meta Pixel — reklamy/remarketing, pomiar
konwersiji (kategoria: marketingowe).

YouTube osadzenia - tresci multimedialne moga powodowac cookies
zewnetrzne (zgodnie z ustawieniami zgéd).

4) Jak zarzadza¢ cookies

Uzytkownik moze zarzgdzac cookies w centrum preferencji cookies oraz w

ustawieniach przegladarki.

XV. Zmiany Polityki

Mozemy aktualizowac¢ Polityke w przypadku zmian prawa, technologii lub

funkcjonalnosci Serwisu; aktualna wersja jest publikowana w Serwisie.



